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(ctaTrbu u3 3akoHa)

3AIIIUTA ITPAB 1 3BAKOHHBIX UHTEPECOB
HNOTPEBUTEJIEM BAHKOBCKHX YCJIYT

Crarba 65. Oxa3zanne 0AaHKOBCKUX YCJIYT

[TorpebuTenn OaHKOBCKHX YyCIyr cBOOOIHBI B BbIOOpe OaHka M OaHKOBCKHX yciyr. banku
00s13aHbl 1O TPEOOBAHUIO MOTPEOHUTENST IMPENOCTaBIATh €My BO3MOXHOCTb O3HAKOMJICHHS C
YCIIOBHSIMU TPEAOCTABICHHSI OAHKOBCKHUX YCIIYT.

baHk He 10JKEeH B KauyecTBE YCJIOBMsS Ul IMOJy4yeHHMs OaHKOBCKOM YCIYI'M WM IMPOJYKTa
NPUHYXAATh JIMIO K TOJYYCHUIO APYrod OaHKOBCKOW yCIyrd WJIHM MPOAyKTa OaHKa JTUOO MHOTO
TPEThEro JuIa.

Crartbs 66. PackpbiTie HHpopMannu 0 0aHKOBCKHUX yCJIyrax

OOume ycioBUsl NPEAOCTaBICHUs OAHKOBCKMX YCIyr, HMH(OpManus O KOMHCCHOHHBIX
BO3HArpax/aeHUAX, Tapudax M NPOLUEHTHBIX CTaBKax 3a OKa3aHWE OAHKOBCKUX YCIIYT SIBISIOTCS
OTKPBITOM nHpopManueit 1 myOIMKyIOTCS Ha opHUIIMaIbHOM BeO-caiite 6anka. JlaHHas nHpopMmarys
HE MOXeET OBbITh PEAMETOM KOMMEPUYECKON NI OAHKOBCKOM TaiHBI.

Jlo 3akitoyeHHs JIOTOBOpAa OKaszaHUs OAHKOBCKHUX YCIYT TOTPEOUTENI0 JIOJKHO OBITh
obecrieueHO TOJIHOE packpeiThe HHPopMamuu o Hux. OTKa3 B TPENOCTaBICHUU KIHUEHTY
uHpOpMaLKU 00 YCIOBUSIX U CTOUMOCTH MPEAOCTABISAEMbIX OAHKOBCKUX YCIYT HE JOIMYCKAeTCs.

baHkM [OJKHBI TPENOCTaBIATh KIWEHTY UHGOpMaluioo 00 YCIOBUSX, Ha KOTOPBIX
OCYILECTBIISICTCS KPEAUTOBAHKE, B TOM YHCJIE O MOJIHOM CTOMMOCTH KpeauTa (3aiima).

[Ton monHON CTOMMOCTBIO KpeauTa (3aiiMa) MOHUMAeTCs IPOLEHTHAsI CTaBKa B JOCTOBEPHOM,
roZIoBOM M 3(P(PEKTUBHOM HCUUCIEHHM, IIPU pacueTe KOTOPOH YUHTBIBAIOTCS IUIATEXM 3aeMIIHKa,
CBA3aHHbIE C MOJYy4YeHHEeM KpeauTa (3aiima). B pacuer momHOW croMMOCTH KpenuTta (3aiiMa)
BKJIIOYAIOTCS TUIATEKU 3aeMILMKA, BKIIIOYas IUIATEXH B MOJb3y TPEThUX JIML, €CIU 00sS3aHHOCTh
3aeMILUKa 10 TAKUM IUIaTekaM CelyeT U3 yCIOBHM A0roBopa U (WIK) €ciu Bbliaya KpeauTa (3aiima)
IIOCTaBJIEHA B 3aBUCUMOCTD OT COBEPILIEHUS TaKUX IJIATEKEH.

W3meHeHus o0ImuKX yCcIoBUIl pelocTaBieHusl 0AaHKOBCKUX YCIYT JOJDKHBI MTyOJIMKOBATHCS Ha
odunmansHOM Beb-caiiTe 6aHka HE MEHee UeM 3a JAECATh JTHEH 10 BCTYIUICHHS UX B CHIY, a TaKkkKe
uH(popMalrsg 00 U3MEHEHHUAX MPOLIEHTHBIX CTAaBOK M Kypca OOMeHa BalIOT MyOJUKYeTCs B I€Hb MX
W3MEHEHUS.

Crarbs 67. [IpaBa BRIaTUNKOB

Bxutagunkamu 6anka MoryT ObITh rpaskaaHe PeciyOnviku ¥Y30eknucTaH, THOCTPAHHBIE Tpak/laHe
U Juia 6e3 rpaXkaaHCcTBa.

Bxiagquuku cBoOOnHBI B BeIOOpe OaHKa JJIs pa3MeEIleHUs BO BKJIAAbl MPHUHAJICKAIINX UM
JICHEeXKHBIX CPEJCTB U MOT'YT UMETh BKJIaIbl B OJJHOM WJIM HECKOJIBKUX OaHKaX.



CraTbs 68. PaccmoTpenue o0pameHnui

banku 00s13aHbI UMETH MOPSAJOK, PETJIAMEHTUPYIOLIUI MPOLEAYPY PACCMOTPEHHs oOpaleHuit
KIueHToB. OOpalieHus KIIMEHTOB JIOJDKHBI OBITh PACCMOTPEHBI B CPOK HE TO3HEE MATHAANATH JHEH
CO JHS TMOCTYIUICHUS B OaHK, a Korjga TpeOyeTcsl JOMOJHUTENIbHOE M3ydeHHe U (WJIM) MpoBepKa,
3aMpoc JONOJHUTENIBHBIX JOKYMEHTOB - B CPOK J0 OJHOIO MECsla, C IPEJOCTaBIEHUEM OTBETA B
MUCHbMEHHOU WM AJIEKTPOHHOU (opme.

JIOKyMEHTBI 10 pe3yiabTaTaM pPacCMOTPEHUs] oOpalleHWi KIMEHTOB JIOJDKHBI XPAHHUTHCS HE
MEHEE TpeX JIeT.

Crarbs 69. AHTUMOHONOJIbHBIE IPABUJIA

bankam 3ampemaercsi HMCHOJIb30BaTh CBOM acCOUUalMM M JApyrue OObeAMHEHUS UL
JOCTMOKEHUS COTJIAIlleHUH, HallpaBIeHHbBIX HA MOHOIOJIU3AIMIO PhIHKA (PMHAHCOBBIX ONepauuii U Ha
OrpaHUYeHUE KOHKYPEHIIMH B OaHKOBCKOM cdepe.

CobmtoneHne 0aHKaMU aHTUMOHOIIOJIBHBIX MTPaBUJI KOHTposupyeTcs LleHTpanbHbIM 6aHKOM, a
TaK)K€ AaHTUMOHOITIOJIbHBIM OPTaHOM B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATENBCTBOM.



